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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 17/2019
להמשך תמיכה ותחזוקה למערך ה - SIEM של משרד הפנים

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.

	מס"ד
	עמוד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	עמ' 56 
	סעיף - אחריות 18
	אנו מבקשים להוסיף מגבלת אחריות כסעיף חדש: 

"אחריות נותן השירותים תהיה מוגבלת לאחריות המוטלת עליו על פי דין ונותן השירותים לא יהיה אחראי, בכל מקרה, על כל נזק עקיף, עונשי או תוצאתי. סך כל אחריות הנותן השירותים על פי הסכם זה לא תעלה בכל מקרה על התמורה אשר התקבלה על ידו תחת הסכם זה במהלך 12 החודשים שקדמו לאירוע אשר הקים אחריות כאמור."
	הבקשה נדחית. אין שינוי בהוראות ההסכם.

	2. 
	עמ' 51
	סעיף 4.6 - ביטול הסכם
	אנו מבקשים למחוק את הסעיף לחלוטין או לחילופין נבקש להוסיף בסוף "למעט לגבי הזמנות שכבר הועברו לנותן השירותים, עליהם ישלם המשרד לנותן השירותים".
	הבקשה נדחית. אין שינוי בהוראות ההסכם.

תשומת לב המציעים להוראה בסעיף זה לפיה תשולם התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם.

	3. 
	עמוד 39, 
	נספח א'10 מפרט השירותים, סעיף 9
פיצויים מוסכמים
	אנחנו מבקשים לבטל את נושא הפיצויים והקנסות
	הבקשה נדחית. עם זאת מובהר, כי שימוש בסעיף זה יבוצע תוך קיום חובת ההגינות והסבירות של המשרד.

	4. 
	נספח ב', סעיף 8 הצעת מחיר
	סעיף 8 הצעת מחיר -

בנקי שעות
	אנו מבקשים להפריד לשני סעיפי תשלום שונים, מדובר בתעריפים שונים משמעותית.  

מחיר מינימום לשעה של Elastic גבוה ממחיר מינימום לשעה של תמיכת SIEM 

כמו כן אנחנו מבקשים להגדיל ב – 50% את תקרת המקסימום לשעת עבודה של אלסטיק
	הבקשה מתקבלת חלקית.

הצעת המחיר תחולק לפי שעות עבור ArcSight וכן עבור ELK.

סכום המקסימום עבור שני התחומים נקבע על 300 ₪, הכל בכפוף להוראות מסמכי המכרז המעודכנים.
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